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1 JOHDANTO

1.1 Palvelujen verkostosuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Keusote) on suunnitellut sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamista Palvelujen verkostosuunnitelmassaan
vuosille 2023-2030. Tavoitteemme on keskittad nykyiset sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalvelut alueellamme kuuteen laajan palvelun
keskukseen, joita nimitetaan sote-keskuksiksi.

1.2 Sote-keskukset

Sote-keskukselle hankkeena asetetut tavoitteet |0ytyvat Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen Palvelujen verkostosuunnitelmasta vuosille
2023-2030:

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen.
Asiakas saa palvelun tarpeen mukaisesti ja oikea-aikaisesti.
Tilatarvetta ohjataan palvelujen tuottamisen mukaisella tarpeella.
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus eivat ole tilariippuvaisia.

NSNS

Sote-keskuksissa on tarjolla laajat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Sote-keskuksissa on lahipalveluiden lisdksi asukkaiden harvoin tarvitsemia
tai erityisen pienelle asiakasryhmalle suunnattuja, ammatillista
erityisosaamista vaativia sosiaali- ja terveyspalveluja.

1.3 Palvelut

Hyvinvointialueen asukkaat voivat valita haluamansa sote-keskuksen
palvelut asuinosoitteestaan riippumatta. Myos asiakkaiden tarpeen
mukaisia paikallisia sote-yksikoiden palveluita tarjotaan joustavasti.
Otetaan huomioon véeston eli asukkaiden palvelutarpeet, ikarakenne,
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kuinka kaukana palveluista he asuvat ja luontaiset asiointisuunnat (eli
missé ihmisié kulkee yleensa eniten) seka alueelliset erityispiirteet.

14 Tulevaisuuden palvelutarve

Sote-keskusten vaestbopohja suunnitellaan keskimé&arin 35 000 - 40 000
asukkaan vaestopohjaa vastaavaksi. Pienemmalla vaestbpohjalla palvelu-
integraatioiden toteuttaminen on haastavaa ja kiinteat kustannukset
kasvavat. Toimiva palvelu-integraatio tarkoittaa eri ammattiryhmien
tyontekijoiden ja johtajien tydskentelya yhdessa.

Moniammatillinen ty6 onnistuu paremmin isommissa yksikoiss, joihin on
keskittynyt runsaasti erityyppistéd osaamista. Eri ammattiryhmat kayttavat
samoja tiloja joustavasti ja yhteistydssa. Palveluita ja palvelumuotoja
kehittamalla tilatarvetta pystytaan vahentaméan 10-15 %.

1.5 Hyrylan sote-keskus

Tavoitteena on luoda sote-keskus, jossa hyddynnetadn uudenlaista
tydnjakoa ja digitalisointia. Nykyaikaisten ja tavoitteiden mukaisesti
toimivien tilojen tavoitteena on varmistaa perustason palveluiden
esteetdn saatavuus ja saavutettavuus. Tilojen tulee toimia myds
henkildstolle houkuttelevana, viihtyisana sekd ammatillisuutta kehittavana
ty6paikkana. My0s turvallisuuteen tulee panostaa monella osa-alueella -
niin asiakkaiden ja henkilbkunnan turvallisuuteen kuin rakenteelliseen
turvallisuuteen ja tietoturvaan.
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2 YKSIKOT

2.1 Aikuissosiaality6 ja maahanmuuttajapalvelu

Yhteyshenkilo:
Hanne Niemi (aik.sos.ty0), Nina Tommola (maahanmuutto)

Tyota tehdaan paasaantoisesti omissa tybhuoneissa, joissa tavataan
asiakkaita. Toinen tapa on tavata asiakkaita erillisissa
neuvotteluhuoneissa, silla verkostopalavereissa saattaa olla paljon
osallistujia kerralla.

Aikuissosiaalitydssa autetaan asiakkaita etsimaan
ratkaisuvaihtoehtoja erilaisissa sosiaalisissa ja taloudellisissa
ongelmissa seké elamantilanteiden muutoksissa ja kriiseissa.
Asiakkaan kanssa tyoskennelldan yhdessa laaditun
asiakassuunnitelman pohjalta. Tyd6hon kuuluu paivittaista
yhteisty6ta useiden toimijoiden kanssa ja verkostojen koordinointia.

Asiakasmaara: aktiiviset asiakkuudet n. 180-190

Keusoten maahanmuuttajapalvelut jarjestavat pysyvasti
asettuneille pakolaisille sek& heihin rinnastettaville
maahanmuuttajille kotoutumista tukevia lakisaateisia
sosiaalipalveluja, ohjaavat kotoutumista ja toimivat asiantuntijana
maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Maahanmuuttajapalvelut jarjestavat myos paperittomien

henkildiden kiireelliset ja valttamattomat sosiaalipalvelut ja toimivat
asiantuntijana paperittomuuteen liittyvissa kysymyksissa.
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Asiakasmaara: aktiiviset asiakkuudet n. 100

Henkilosto (aikuissosiaalityd ja maahanmuutto yht.):
0 sosiaaliohjaajia 1-4
0 sosiaalityontekijat 2-3
0 toimistovaki 1-2

Tilatarve
e Asiakastapaamiseen soveltuvia tybhuoneita
¢ Neuvottelutila (tarve sdanndllisesti useita kertoja/vko)

Keusoten maahanmuuttajapalvelut jalkautuvat Tuusulan tiloihin ja
he eivat tarvitse omaa huonetta kokoaikaiseen kayttoon.

Huomioitavaa
o tietokone/lappari-yhteydet kaikissa huoneissa
e turvatulostimet huoneiden lahella
e neuvotteluhuoneessa pydred neuvottelupoyta,
nojatuolit, naytto diaesityksid varten
e Toiminta vaatii vartijapalvelun tydturvallisuusriskeja

aiheuttavan haastavan asioinnin vuoksi.

2.2 Geriatrinen keskus

Yhteyshenkilot: Marjaana Siponen, Raisa Laurila

Geriatrinen keskus siséltda vuoden 2024 loppuvuoden muutosten
jalkeen jatkossa paivatoiminnan ja muistihoidon. Asiakkailla on
kaytossa erilaisia apuvalineitéd kuten pyoratuoleja ja rollaattorit.
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Henkilosto liikkuu tydssdan paaasiassa omilla autoillaan Keusoten
alueella ja tekee kotikaynteja asiakkaiden koteihin tai
hoitopaikkoihin. Asiakkaita/omaisia tavataan myos toimiston tiloissa.

Henkilosto: 4 tyontekijaa

Asiakasmaara: 10-15 hléa / rypnma

Tilatarve
e Vastaanottohuone (paivatoiminnalle ja muistihoito)
e Odotustila
e Ryhmatila (paivatoiminta ja muistihoito)
e Tybhuoneet

Huomioitavaa
e Esteettdmyys ja inva-varustus
e apuvalineille varattua tilaa ryhmatilaan
¢ ryhmatilassa tilaa ruokailun jarjestamiselle
e kalusteratkaisut asiakaskunta huomioiden
e inva-wc:n sijoitus lahelle
e sijainti lahella autopaikkoja/keskuksen

pysahdyspaikkaa

2.3 Kotihoito

Yhteyshenkil6t: Stina Helenius, Minna Koivumaki

Kotihoito auttaa henkil6kohtaiseen hoivaan, sairaanhoitoon ja
huolenpitoon seka kotona selviytymiseen liittyvissd asioissa.

Palvelu toteutuu yksildllisen hoito- ja palvelusuunnitelman

mukaisesti kotikdynteina tai kotikayntien ja etapalvelun
yhdistelmana. Laakehoito ja terveydentilan seuranta ovat osa
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sadnndllisen kotihoidon asiakkaiden palvelua. Palvelu toteutetaan
yhteistyossa ladkarin kanssa.

Henkilostd maks. paikalla aamuvuoron ja iltavuoron hlomaara
vaihdon yhteydessa:

0 6 sairaanhoitajaa

o0 19 lahihoitajaa

0 Vastaava sh. Laakari

o Esihenkild
Tilatarve
Tiimihuoneet
Tybhuoneet
Hiljaisen tyon tila
Laakehuone
Varastohuone

Huomioitavaa
e Tilat oltava helposti saavutettavissa tyon luonteen
vuoksi.
e L&hella ulko-ovea / oma sisddnkaynti
e Vahintaan 4 tyopistetta / tiimihuone

2.4 Asiakasohjausyksikk6 — Lapsiperheiden
asiakasohjaus ja varhaisen tuen
perheohjaus

Yhteyshenkil6: Heidi Luostari ja Jaakko Rytko

TyO sisaltaa vastaanottotyota sekéa kotikayntityota.

Asiointi tapahtuu puhelimitse, sahkoisesti ja lahitapaamisten

muodossa seka toimistolla etta asiakkaiden kotona.

Henkilosto:
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(0]

5 tydntekijaa

0 4 varhaisen tuen perheohjaajaa

Asiakasmaara:

Tybajat:
o]
o]

Tilatarve

8-16
Mahdollisuus asiakastapaamisiin virka-ajan
ulkopuolella on.

Tiimihuoneet
Tybhuoneet

Tilapaiset tyoskentelytilat
Asiakastapaamistilat
Hiljaisen tyon tila
Laakehuone
Varastohuone

Huomioitavaa

Lapsiasiakkaat huomioitava kalustusratkaisuissa
asiakastapaamisiin varatuissa tiloissa
Terveydenhuolto ja esim. psykiatria ovat tarkeita

yhteisty6tahoja.

Virka-aikaisen péaivystyksen ja ensiarvioinnin osalta
yhteisty6 korostuu lahes kaikkien peruspalveluiden
kanssa.

2.5 Tyoikéisten asiakasohjaus

Yhteyshenkilo:

Merja Degerlund, l&hiesihenkild

Tyoikaisten asiakasohjauksessa laaditaan sosiaalihuollon
palvelutarpeen arviointeja 18 — 64-vuotiaille sosiaalihuollon
asiakkaille ja hoidetaan virka-aikainen sosiaalipaivystys.

CREy &

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Lisaksi Tyoikaisten asiakasohjaukseen sisaltyy taloudellinen
tukipalvelu (sosiaalinen luototus, toimeentulotuki) seké yleinen
ohjaus ja neuvonta sosiaalipalveluiden kaytossa. Ohjausta ja
Nneuvontaa annetaan sote-Ldhineuvonnassa, puhelimitse ja
sahkoisten kanavien kautta.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa tyoskentelee monialainen tydoryhma
lahihoitajia, asiakassihteereitd, sosiaaliohjaajia ja sosiaalityontekijoita.
Tyoskentely tapahtuu toimistoilla, asiakkaiden kotona tai
verkostojen toimitiloissa.

Henkilosto:
o0 12 tyontekijaa
o llahiesihenkilo

Asiakasmaaré: viikoittain useita kymmenia, vaihtelee

Tybajat:
o 8-16

Tilatarve
e Tybhuoneet
e 1hl6 tydskentelee sote-Lahineuvonnassa info-aulassa
e Asiakastapaamistilat

Henkilostod saapuu tyopaikoilleen padosin omilla autoilla. Omia
autoja joudutaan kayttamaan myos liikkuvan tyon takia. Henkilosto
kayttad omaa autoa asiakastygdssa.

Huomioitavaa
e Synergiahyodyt kaikkien sosiaalihuollon valisilla
palveluilla, terveys- ja julkispalveluilla.
e Tyotiloissa oltava tilaa valiaikaisarkistoinnille.

11
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2.6 Ikaihmisten asiakasohjaus

Yhteyshenkil6: Alexandra Allén

Neuvonta, virka-aikainen sosiaalipaivystys, palvelutarpeen arviointi ja
palvelupaatokset, gerontologinen sosiaalityd. Tyo tehdaan
toimistolla ja asiakkaiden kotona, paasaantoisesti asiakkaiden
kotona kotikaynteina. Asiakkaita/omaisia voidaan satunnaisesti
tavata myos toimistolla.

Neuvontapalveluissa tehdaan puhelintyota. Tyo sisaltaa paljon
tulostamista ja postittamista. Toimistolla tehtaviin toihin
suunniteltava isommat (esim. kahden tydpisteen) toimistohuoneet.
Lisdksi tiimikokouksille ja satunnaisille verkostopalavereille tarvitaan
kokoustiloja, n 10-20 hengen tilatarve.

Henkil6sto:
0 5-8 asiakasohjaajaa
0 1sosiaalityontekija
o Toimistotyontekija 1

Asiakasmaara:
o0 asiakkaat satunnaisesti paikalla, muutama kaynti/vko

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tydtilat neuvontapalvelulle (puhelinty)
e Toimistohuoneet 2 tyopistetta
o Kokoustilat 10-20 hldlle (tiimikokoukset, satunnaiset
verkostopalaverit)
e Tila/tilat satunnaisille asiakaskaynneille
e Odotustilat satunnaisille asiakaskaynneille
e Arkistointia varten kaappitilaa

12
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e Postitushuone (postitushuoneelle tarve myos muilla
yksikdilla / koskee koko sote-keskusta)

Huomioitavaa
e TyOhuoneet tulee tyon luonteesta johtuen sijoittaa

lahelle postitushuonetta.
e Synergiahyodyt terveyspalvelus, geriatrinen keskus ja
arkitiimi.

2.7 Keusoten TYP-ty0 (tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu)

Yhteyshenkil: Heini Kuosmanen
Toiminnon nimi muuttuu lakimuutoksesta johtuen 1.1.2025.

TYP-tyon merkittavimmat asiakasryhmat olivat tyottomat ja
pitkdaikaistyottomaéat seka nuoret asiakkaat. Asiakaskunnassa on
paaasiassa enemman sdanndallisesti tavattavia kuin satunnaisia tai
kertaluontoisesti tavattavia asiakkaita.

TYP-tyon tyoskentely kohdentuu useimmiten asiakkaan
elamanhallintaan, kuntoutukseen ja tyollistymisen edistamiseen.
TYP-tyon kaikilla asiakkailla on monialaisen yhteistyon ja palvelujen
yhteensovittamisen tarve. Tyohon kuuluu paivittéista yhteistyota
useiden toimijoiden kanssa.

Henkil6sto:
0 lsosiaaliohjaaja
0 1sosiaalityontekija
0 1terveydenhoitaja

Asiakasmaara: aktiivisten asiakkuuksien méaara 60-100 hlda

13
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Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tybhuone / asiakastapaamistila, jossa 2 tyopistetta,
pyorea 3 hengen neuvottelupoyta + tuolit, naytto
¢ Ryhmatilan kayttomahdollisuus (yhteiskaytto)

Tyo on liikkuvaa ja suurimmalla osalla henkiléstolla on oma auto
kaytossa.

Huomioitavaa
¢ Synergiaehyodyt: TE-viranomainen, Kelan, muut
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat.

2.8 Kuntoutuspalvelujen hallinto
Yhteyshenkil®: llona Lahti

Hiljaista tyotd, Teams-palaverit, postitusta, tulostusta, arkistointia.

Henkilosto:
o 5 esihenkilba

Asiakasmaaréa: ei asiakkaita
Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tybhuoneet varausjarjestelman kautta / ajoittainen
tarve

o Kokoustilat varausjarjestelméan kautta / ajoittainen
tarve

e Arkistoitaville papereille sailytysratkaisutarve

Huomioitavaa

14
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2.9 Aikuisten avokuntoutuspalvelut
Yhteyshenkil6t: llona Lahti, Mari Lamppu

Paasaantoisesti fysioterapeutin tai toimintaterapeutin
avovastaanotolla tapahtuvaa kuntoutuksen tarpeen arviointia,
ohjausta ja kuntoutusta. Lasndvastaanottoja ja etadvastaanottoja.

Henkilosto:
o 6 fysioterapeuttia
0 1toimintaterapeutti
0 3 puheterapeuttia

Asiakasmaara: 20 asiakasta / pv, jatkossa 30 asiakasta/pv

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Vastaanottohuoneet
e Tiimityotila
e Kirjaamisen tilat
e Odotustila

Huomioitavaa
e Vesipisteet

e Sijoitus vastaanottopalvelujen (laakarit, hoitajat)
yhteyteen, ryhmaliikuntatilan ja apuvalinepalvelujen
laheisyyteen

e Portaiden ja pitkien kaytavien laheisyys eduksi
(vastaanoton aikana harjoittelu)

e Huoneissa puolapuut

e Digitaaliset ratkaisut huomioitava

e Synergiahyodyt, kuntien liilkuntapalvelut, yksityiset
toimijat, jarjestot

15
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210 Kotikuntoutuspalvelut

Yhteyshenkilot: llona Lahti ja Annika Sundstrom

Keusoten kotikuntoutuspalvelut tarjoaa kaiken ikaisille kotona
asuville toimintakykyéa tukevia palveluja kotiin vietavana. Tyypillisesti
asiakkaana on ikaihminen, joka kotiutuu esimerkiksi
akuuttiosastolta.

Toiminta tuotetaan paasaantoisesti asiakkaan omaan kotiin.

Henkilosto:
0 4 terapeuttia, 7 jatkossa

Asiakasmaaré: vahainen, palvelua annetaan paasaantoisesti
kotona

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tyotilat kirjaamiseen, tydvalineille
e liso tybhuone hiljaiseen tyoskentelyyn (useammalle
tyOpisteelle)
e ltiimihuone

Leasing-autot 2kpl, tulevaisuudessa 5 kpl

Huomioitavaa

e Synergiahyodyt Ikva, tilat valittbomasti toistensa
laheisyydessa

e Sosiaalitila: tyo- ja ulkovaatteiden sailytykselle oltava
erillinen tila joko kirjaamistiloissa heti tai
kirjaamistilojen valittbomassa yhteydessa
(pukuhuoneet jossakin kauempana esim. kellarissa
tms eivat sovellu tyontekijéiden tyon luonteeseen).

16
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2.11 Kotiutumisen tuki

Yhteyshenkilot: Minna Koivumaki, Kirsi Lehtonen-Pulli, Anu Lucas

Tydskentely viedaan asiakkaan omaan kotiin. Asiakkaita ei
vastaanoteta sote-keskuksessa. Moniammatillista tiimityota.

Henkil6sto:
0 4 hoitajaa

Asiakasmaaréa: ei asiakkaita sote-keskuksessa

Tybajat: 8-16

Tilatarve
¢ 1tiimihuone tai 2 huonetta, joissa avoin yhteys
¢ lisompi huone rauhalliseen tydskentelyyn
e Varastohuone ja ladkejdakaappi

Leasing-autot 3 kpl, tulevaisuudessa 5 kpl

Huomioitavaa
e Synergiahyodyt: tiivis yhteistyd kotihoidon kanssa. Tilat
lahekkain TEPASA:n kotikuntoutuspalveluiden kanssa.
¢ Huoneessa oltava naulakot ulkovaatteille seka
mahdollisuus ty6vaatteiden sailytykseen + tyorepuille
(pukuhuoneet jossakin erikseen eivat sovellu
tarkoitukseen).

17
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2.12 Ryhmaéakuntoutus

Yhteyshenkilot: llona Lahti ja Mari Lamppu
Kuntoutuspalvelujen ryhmaliikuntatilat.

Henkilosto:
0 4 hlo4, tulevaisuudessa, 5 tyontekijaa / vrk

Asiakasmaaréa: kerrallaan 20 hl6a, tulevaisuudessa 30 hlda
Tybajat: 8-16 ja mahdollisesti illat

Tilatarve
e Kuntosali 80 m?
e Ryhmaliikuntatila 80 m?
e Pukuhuonetilat
e Harjoitustila aikuisten toimintaterapeuteille (varattava
tila, keittiovarustelu) 25-30 m?

Huomioitavaa

e Erityisesti laheisyys peke-palvelujen,
vastaanottopalvelujen, kotihoidon ja arki-tiimin kanssa
eduksi.

e Jos saadaan kayttoa lisattya muillekin seka iltaan, vkl
(jarjestot, liikkuntapalvelut), niin maara suurempi ja voi
vaihdella.

¢ Puolapuut ja vahvistetut kattorakenteet
kuntoutusvalineille, esim. keinu.

e Digitaaliset ratkaisut huomioitava kuntosalissa ja
ryhmaliikuntatilassa (videotykki, nayttd, &anentoisto)

e Valineiden varastointi ja sailytysratkaisut huomioitava

e Tiloihin pienet kirjaamispisteet

18
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2.13 Lasten kuntoutuspalvelut

Yhteyshenkil6t: llona Lahti, Elisa Uosukainen ja Mari Lamppu

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa tyota tehdaan
paasaantoisesti vastaanottoina, yksilo- ja ryhmamuotoisesti, mutta
tarpeen mukaan myaos koti- ja lahiymparistokaynteina.

Lasten kuntoutuspalveluihin sisaltyy lasten toimintaterapia-,
fysioterapia- ja puheterapiapalvelut . Puheterapiapalveluihin on
liitetty myds kommunikaatio-ohjausta.

Henkil6sto:
o 2 fysioterapeuttia
0 2 toimintaterapeuttia
0 4 puheterapeuttia
0 9 hl6a henkiloston méaara tulevaisuudessa

Asiakasmaaré: 25 as + perhe/huoltaja lasnavast.otolla / vrk
Tybajat: 8-16

Tilatarve
¢ Normaalia suuremmat vastaanottohuoneet
e Ryhmatila
e Odotustila
e Varastotila

Huomioitavaa
e Vaunuparkki lahella

e Portaiden ja pitkien kaytavien laheisyys eduksi
(vastaanoton aikana harjoittelu)
e Lasten leikkivalineet odotustilassa + kiintea lehtiteline

¢ Puolapuut, iso peili, vahvistetut kattorakenteet esim.
keinua varten
e Eikatosta roikkuvia valaisimia

19

GIRES & KEUSOTE \\ S|




\\ \ I ) Toiminnan kuvaus 20/34

e Tiloissa huomioitava iskunkestavyys
e Tilat ja odotusaulat perhekeskuspalvelujen yhteyteen

214  Lapsiperheiden kotipalvelu

Yhteyshenkilo: Anniina Kotilainen (1.1.25 alk. Hanna Nieminen)

Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu. Ty6 on
paaosin kotiin vietavaa tyota. Kotipalvelussa sosiaalihuollon
asiakkuus on vanhemmalla/ huoltajalla. Toimistolla tehdaan
kirjauksia ja kokoonnutaan purkamaan tehtya tyota tyoparin ja
tiimin kanssa, suunnittelemaan kadynteja sekd hoitamaan
yhteydenpitoa.

Henkil6sto:
o0 lasiakasohjaaja
0 5 perhetyontekijaa

Asiakasmaara: vahainen, asiakkaat tavataan kotona

Tybajat:
e 8-20
e Asiakasohjaajan liukuva tydaika ma-pe 7-19

Tilatarve
e Toimistohuoneet (1 tyopiste)
e Toimistohuoneet (4 tyopistettd)
e Tapaamistila asiakastapaamisia varten
(yhteiskayttoinen, varattava tila)
e Kokoontumistila 30 hlolle (yhteiskayttbinen, varattava
tila, satunnainen tarve)

Huomioitavaa
e Tapaamme yhdessa koko kotipalvelun tiimilla, joten

tulee olla tapaamistila, johon mahtuu 30. henkea.
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¢ L&heinen sijainti: perhesosiaality6, perheohjaus,
varhainen tuki, PTA, lastensuojelu, neuvola

2.15 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Yhteyshenkilot: Marko Poikolainen ja Kristiina Pettersson

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden avohoitopalvelut, yksilo- ja
ryhmavastaanotot, paihdelaakarin vastaanotto.

Henkilosto:
o 7 henkil6a

Asiakasmaara: 30/péaiva

Tybajat:
o 8-16
0 Tulevaisuudessa on yhd enemman painetta tarjota
mya0s ilta-aikoja, joten on mahdollista, ettd vuonna
2028 tarjotaan aikoja klo 18 tai 19 asti ainakin arkisin

Tilatarve
e Vastaanottohuoneet
e Ryhmatila 10 hlo6lle (tarve 4h/péaiva)
o Kokoustila 6-8 hl6lle (jaettu varattava yhteistila ok)
e Luentosali/koulutustila yleisotilaisuuksia varten (jaettu
varattava yhteistila ok)
e Odotustila, jossa asiointitila (paate)

Huomioitavaa
e Osa asiakkaista potentiaalisesti uhkaavia ja/tai
vakivaltaisia, minka vuoksi vartijapalveluita tarvitaan
paivittain, yleensa aamupaivisin.
e Toimintaa tukevia muita palveluja on esimerkiksi
paivatoiminta, vertaistukiryhnmat, terveyspalvelut,
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tuetut asumispalvelut, laitosvieroitus- ja
laitoskuntoutuspalvelut, kuntouttava tydtoiminta,
aikuissosiaalityo ja ilmainen ruokajakelu.

¢ Synergiaetuja esim. aikuissosiaalityon,
terveyspalvelujen ja paivystyksen, psykiatrinen
erikoissairaanhoidon ty6llistamispalvelujen seka
asumispalvelujen kanssa.

2.16 Neuvola ja neuvolapsykologit

Yhteyshenkilot: Sonja Peura, Jarna Elomaa

Ehkaisyneuvolatoiminta, joka edistaa seksuaaliterveytta ja tarjoaa
raskaudenehkaisypalvelua sekd ohjausta perhesuunnitteluun.
Perhevalmennus, jota toteutetaan moniammatillisesti ja sen
tavoitteena on valmistaa vanhempia lapsen syntymaan,
vanhemmuuteen, kasvatukseen ja lapsen myo6nteisen kasvun ja
kehityksen tukemiseen.

Aitiysneuvolatoiminta, sikion terveen kasvun, kehityksen ja
hyvinvoinnin seké raskaana olevan aidin terveyden edistaminen
seka maaraajoin toteutettava ja yksilollisen tarpeen mukainen
seuranta.

Lastenneuvolatoiminta, lapsen terveen kasvun, kehityksen ja
hyvinvoinnin edistaminen seka seuranta ensimmaisen ikavuoden
aikana keskimaéaarin kuukauden véalein ja sen jalkeen vuosittain seka
yksilollisen tarpeen mukaisesti

Henkilosto:
o 10 terveydenhoitajaa nyt
0 12 terveydenhoitajaa (tuleva tilanne)

Asiakasmaara:
0 6 asiakastapaamista/ pv / hoitaja (aitiys- ja
lastenneuvola)
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0 6-8 asiakastapaamista / pv / hoitaja (ehkaisyneuvola)
Tybajat: 8-16

Tilatarve

e Tybhuoneet min. 18m?2

e Ryhmatila, mitoitus 6 perheelle (tarve l1krt/kk)

¢ Rymatila mitoitus 6-8 vauvalle lattialle vanhempineen
(tarve 2-3 krt/kk)

o Etavastaanottotila/taustatydoskentelytila, 1 tyopiste (ei
tarvitse olla neuvolan yhteydessa)

e Imetysaula tai muu vastaava rauhallinen tila

e ITE-mittauspisteet aulassa (RR, vaaka)

¢ Naytteenotto-wc (hoitopoyta, raskaana olevan
naytteenotto)

e Vaunuparkki (mitoitus 8 vaunulle)

e Sailytystilat ladkevalmisteille / rokotejdadkaappi,
mahdollisesti useampi neuvolan ldheisyyteen

Huomioitavaa
¢ Neuvolassa tutkitaan nakoa (etaisyys pitaa olla

minimissaan 3 m matka, jotta ndontutkimus voidaan
toteuttaa laadukkaasti).

2.17 Nuorisoasema

Yhteyshenkild: Aila Helminen

Tyo on luonteeltaan terapeuttista vastaanottotyotd, eli asiakkaita
tavataan vastaanotolla tybhuoneissa. Kokoonpano vaihtelee
yksiloasiakkaasta, perheeseen ja verkostoon. Palvelua toteutetaan
toimipisteessé asiakastyohon soveltuvissa tiloissa.

Henkil6sto:
0 5+l (jostalladkari)
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Asiakasmaara:
0 3-4 asiakastapaamista/ pv
0 Asiakkaita n. 20/pv

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tybhuoneet
e Laakarin tilatarve 1 vo-huone lpv/vko
¢ Neuvottelutila perhetapaamisia varten
¢ Odotustila (voidaan jakaa esim. perheneuvolan
kanssa)

Tyo on jonkin verran lilkkkuvaa, koska asiakasvastaanottoa myos
Kellokoskella ja Jokelassa ja oman auton kaytto on talléin
valttamatonta.

Huomioitavaa
e Jokaisessa huoneessa on tyopisteen liséksi
nojatuoliryhnma

2.18 Perheneuvola

Yhteyshenkild: Johanna Alajoutsijarvi

Perheneuvola tarjoaa kasvatus- ja perheneuvonnan palveluita seka
lasten mielenterveys- ja paihdetyon palveluita. Palvelua toteutetaan
toimipisteessé asiakastyohon soveltuvissa tiloissa vastaanottoty6na.
Yksilotapaamisten lisdksi vastaanotolla tavataan perheen
kokoonpanolla tai verkoston kanssa.

Henkilosto:
0 1 neuvolapsykologi
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4 psykologia

2 sosiaalitydntekjaa
2 sairaanhoitajaa

1 perheterapeutti

1 1&akari (1 pv/vko)

O O O0OO0OOo

Asiakasmaara:
o0 25/ paiva
0 3-4 as.tapaamista/ tyontekija / pv

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e VO-huoneet
e Tybhuoneet
e Neuvottelutila (yhteiskayttoinen)
e Odotustila
e Sailytystilaa psykologin tutkimusvalineiden
sailytykseen

Huomioitavaa
e Lahelle toivotaan ainakin nuorisoasemaa ja muita
lapsiperheiden palveluita
e Lapsiystavallinen odotustila

2.19 Perheoikeudelliset palvelut
Yhteyshenkil6: Orvokki Kajanne

Lastenvalvojat: Kasvokkaisia asiakastapaamisia toimistolla 2-3
kertaa paivassa; eroperheita, sopimusten tekoa, molemmat
vanhemmat paikalla, tulkkien tarve lisadntynyt ja valilla tyopari ja/tai
yhteisty6kumppani, neuvotteluajat 1-2 h. Tapaamisten valissa
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kirjaamista ja sopimusten valmistelua. Ohjaus ja neuvonta
LeadDeskissa.

Tapaamispaikka: Tapaamisten valvontaa tapaamistiloissa, jatkuva
lasnaolo, kuulo- ja nakoyhteys (tarvitaan turvanapit ja aika usein
vartijapalvelua). Lapsi tapaa etavanhempaa, lisdantynyt tulkkien
tarve tapaamiset 1-4 h/kerta, jotkut tapaamiset useamman kerran
viikossa. Tapaamisia viikonloppuina. Tapaamisissa voi olla paikalla
useampi lapsi, vanhempi ja muita henkilgdita paikalla: esim. 3 lasta,
vanhempi ja iso vanhempi, tulkki ja tapamaisenvalvoja.
Selvitysty0: Asiakastapaamisia kasvokkain ja etana, vanhempien
tapaamisia, lasten tapaamisia, kotikaynteja. Paljon dokumentointia
koneella.

Henkilosto:
0 4 selvitystyontekjaa
6 lastenvalvojaa
2 tapaamispaikan tyontekijaa
2 sihteeria
1 esihenkilo

O O OO

Asiakasmaara:
o0 Lastenvalvojat: 1374 asiakasta
0 Selvitykset: 56 selvitysta
o0 Tapaamispaikka: 21 perhetta

Tybajat:
o Lastenvalvoja, toimisto ja selvitys 8-17
0 Tapaamispaikka: 8-17:30

Tilatarve
e Tybhuoneet (1 tyontekija + 2-5 asiakasta)
e Tiimityotila
e Tapaamis- / neuvottelutilat (yhteiskaytto)
o Keitti®
e Odotustila
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Huomioitavaa

o Kaikilla tyontekijoilla, pois lukien tapaamispaikan
sosiaaliohjaajat (sermit kirjoitustyon rauhoittamiseksi),
taytyy olla jatkossakin omat huoneet tyoskentelylle.

e Tapaamishuoneissa sohvia/nojatuoleja, askartelun ym.
mahdollisuus, pleikkari/tv, leluja ja niille sailytystilaa,
miellyttava sisustus.

e Tapaamispaikan nakdkulmasta kulku tarvittaessa
vanhemmille eri ovista (varoajat, kaappausuhka).

220 Perhesosiaality6
Yhteyshenkild: Kaisa Juhkov

Perhesosiaality6 on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaality6ta ja
sosiaaliohjausta tuen tarpeessa oleville 0-17 -vuotiaille lapsille ja
heidan perheilleen. Asiakkaita tavataan seka toimistolla ettd heidan
kodeissaan ja verkostontiloissa

Henkilosto:
0 4 tyontekijaa, tulevaisuudessa 5-6 hl6a
0 1esihenkild (osa-aikainen)

Asiakasmaara: 250-300 / kk

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tybhuoneet
e Asiakastapaamisiin tilat (yhteiskayttoiset ok)
¢ Neuvottelutilat (yhteiskayttoiset ok)

Huomioitavaa
e Toimintaa tukevat palvelut: Perheohjaus ja

lapsiperheiden kotipalvelu, paivakodit, koulut ja
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oppilas- ja opiskeluhuolto, neuvolat, perheneuvola,
nuorisoasema, asiakasohjaus (PTA ja virka-aikainen
paivystys), lastensuojelu, jarjestot, kunnan nuorisotyo
ja etsiva nuorisotyo

2.21 SHL-perheohjaus

Yhteyshenkilo: Sanna Tienvieri

Perhety0 toteutetaan paaosin asiakastapaamisiin perheiden kotona
ja muualla perheen arkiymparistossa. Toimistolla tehdaan
paivittaiskirjauksia, yhteenvetoja tai lausuntoja seka kokoonnutaan
purkamaan tehtya tyota tyoparin ja tiimin kanssa, suunnittelemaan
kaynteja sekd hoitamaan yhteydenpitoa.

Henkilosto:
0 4-5shl-perheohjaajaa
o lesihenkilo

Asiakasmaara: vahainen, tapaamiset hoidetaan kotona

Tybajat: 8-16

Tilatarve
e Tybhuoneet
e Ryhmatila

Huomioitavaa
e Yhdyspintatyoskentelya perhesosiaalityon
(tilauksesta), ammatillisen tukihenkilotyon, varhaisen
tuen perheohjauksen, kotipalvelun ja perheneuvolan
kanssa hyvin usein. Mutta tietysti kaikki muutkin
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lapsiperheen yhteistyotahot lastensuojelu erityisesti ja
aikuissosiaalityd vanhempien osalta.

2.22  Suun terveydenhuolto

Yhteyshenkil6: Jussi Furuholm

Suun terveydenhuoltopalvelut, hammashoitola.
Méaaraaikaistarkastukset.

Henkil6sto:
o0 36 hammaslaakéaria
0 17 suuhygienistia
0 49 hammashoitajaa

Asiakasmaara:
0 2020-2021 Tuusulan ja Jarvenpdan hammashoitoloissa
toteutui yhteensa 161 887 kayntia 45 823:lle eri
asiakkaalle.

Tybajat: 8-16

Tilatarve

Hoitohuoneet
Leikkausvarustellut hoitohuoneet
Odotustilat

Taustatilat

Varastotilaa

Huomioitavaa
¢ Kaikki hoitohuoneet varustellaan rontgenputkilla
intraoraalikuvantamista varten
¢ Laajemmat suun ja leukojen réntgenkuvaukset
toteutetaan HUS Diagnostiikkakeskuksen toimesta,
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joten heidan tilojensa tulisi olla l[ahella suun
terveydenhuollon tiloja

e Synergiaedut: kuvantaminen, laboratorio,
vastaanottopalvelut (etenkin paivystys), valinehuolto,
aulapalvelut, neuvolatoiminta

2.23 Vammaispalvelujen sosiaalityo

Yhteyshenkilot: Sari Pesu, Katja Vuori, Petra Katilainen

Asiakkaiden palveluntarpeen arvioinnit, palvelusuunnitelmat,
paatokset ja palvelun seuranta. Asiakaskaynnit hoidetaan p&aaasiassa
kotikayntien ja puhelimen/teknisten apuvalineiden avulla. Lisaksi
my0os asiakkaiden kaynteja toimistossa.

Henkilosto:
0 18 sosiaalityontekjad/-ohjaajaa
o 3 asiakassihteeria
0 2 esihenkilba

Asiakasmaara:
0 Asiakkaita yhteensa n. 4000, joista Tuusulan
toimintapiirissé n. 2000

Tybajat: 8-16

Tilatarve

e Tybhuoneet

¢ Yhteiskayttdinen tydhuone esihloille, 2 tyopistetta

¢ Yhteiskayttoiset tyOpisteet

e Taustatyotilaa (puhelut, digivastaanottopalvelu,
konsultaatio)

¢ Asiakastapaamis- ja neuvotteluhuoneet (varattavat,
yhteiskaytto)

e Kokoontumistila 40+ hldlle (satunnainen tarve,
yhteiskaytto)
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Huomioitavaa
e Oma tyohuone olisi tyon kannalta jarkevin ratkaisu,
kahden jaettavat tybhuoneet edellyttavéat jo
tyotehtéavien sovittelemista.

2.24  Vastaanottopalvelut

Yhteyshenkilot: Arja Puputti-Rantsi, Lotta Siiriainen, Paivi Mékel&a-Bengs

Hoitaja-ladkari -vastaanottopalvelut, jotka tuotetaan monialaisella
tiimityomallilla. Asiakkaat kayvéat vastaanotoilla ajanvarauksella tai
kavelemalla sisdan. Palvelua toteutetaan tiimihuoneissa,
vastaanotto- ja toimenpidehuoneissa seka tarkkailutiloissa.

Henkilosto:
o 21laakaria
0 295 hoitajaa

Asiakasmaara:
0 18 000 vastaanottokayntig, (kaynteja yht. 30 000) 2023

Tybajat: 8-16 nyt, tulevaisuudessa laajennus mahdollista

Tilatarve
e Vastaanottohuoneet
e Odotustila
e Tiimihuoneet
e Toimenpidehuoneet
o Tarkkailupaikat
e Haavanhoitohuoneet
e Kipsaushuone
e Laadkehuoneet
e Varastotilaa
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Huomioitavaa
e Esihloilla omat huoneet

2.25 Infektio- ja tartuntatautiyksikko;
matkailijanrokotukset, muut rokotukset ja
kausirokotukset

YhteyshenkilG: Miia Seistila-Kyle, Hanna Hyytidinen

Kaiken ikaisten kausirokotukset (korona- ja influenssarokotukset)
toteutetaan joka syksy, ajanjaksolla syys-joulukuu. Kausirokottajat
toimivat vastaanottohuoneissa. Heilld ei ole omia tahan osoitettuja
tiloja vaan tilat saadaan aina kayttoon joltakin tulosalueelta.

Ympaéari vuoden annetaan asiakkaille matkailijanrokotuksia yms.
muita rokotuksia, joita esim. THL suosittelee epidemian
ilmaantuessa.

Henkil6sto:
0 lsairaanhoitaja (muut rokotukset jne)
0 4 sairaanhoitajaa (kausirokotukset)

Asiakasmaara:
o Kausirokotuksia 15 000 (2023)

Tybajat: 8-16

Tilatarve

e Vastaanottohuoneet 4kpl (kausirokotukset)
tai

e Isotila, johon pisteet on sijoitettu (kausirokotukset)
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¢ Aulatila rokotukseen tulijoille ja rokotuksen jalkeiseen
seurantaan, 20 hlolle mitoitettu tila
e 1vastaanottohuone 1-2 pv/ vko (muut rokotukset)

Huomioitavaa
e Poikkeustilanne ja tilojen muunneltavuus
e Ongelmana on joka vuosi, ettei sopivaa tilaa tahdo
I0ytya tai tiloja ei haluta luovuttaa véliaikaiseen
toimintaan.

2.26 Osallisuustyon yksikko (Tuusulan kunnan
palvelu)
Yhteyshenkilot: Heidi Hagman, Katja Repo

Mahdollistamme 3. ja 4. sektorin toimijoiden mahdollisuuksia
kokoontua erilaisissa yhteis0- ja yhteiskaytteisissa tiloissa,
koordinoimme kunnan ja jarjestdjen vapaaehtoistoimintaa.
Paivakayton tarpeita on ennen kaikkea erityisryhmillg, ikaihmisilla ja
lapsiperheilla. Eri kayttotarkoituksen kokoontumisia: digituki,
olohuone, perhekahvila, askartelukerho, kuukausikokous,
tuolijumppa, erityisryhmien liilkuntaan sopivia tiloja.

Henkilosto: vaihteleva tapahtumista riippuen
Asiakasmaara: Ryhmien koko vaihtelee, 10-100 hl6a
TyOBajat: Toimintaa on eri aikaan vuorokaudesta yota lukuun

ottamatta.

Tilatarve
e |so kokoontumistila / ryhmaliikuntatila max 100 hlidlle
e Kokoontumistila 10 hlolle
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Huomioitavaa

e Synergiahyddyt fysioterapian kanssa ja sote-palvelujen
kanssa yleensa.

o Tiloissa tulee olla mahdollisuus jarjestaa tarjoilut max
100 hlolle.

e Tilojen sijoittelussa huomioitava yhteisotilojen
mahdollistava kayttd iltaisin ja vilkkonloppuisin.

e Tarvitaan seka kokoontumistilaa, mutta myos
monimuotoista olohuonemaista, rennon oleskelun
tilaa

34

GIRES & KEUSOTE \\ S|




	1 JOHDANTO
	1.1 Palvelujen verkostosuunnitelma
	1.2 Sote-keskukset
	1.3 Palvelut
	1.4 Tulevaisuuden palvelutarve
	1.5 Hyrylän sote-keskus
	2 YKSIKÖT
	2.1 Aikuissosiaalityö ja maahanmuuttajapalvelu
	2.2 Geriatrinen keskus
	2.3 Kotihoito
	2.4 Asiakasohjausyksikkö – Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhaisen tuen perheohjaus
	2.5 Työikäisten asiakasohjaus
	2.6 Ikäihmisten asiakasohjaus
	2.7 Keusoten TYP-työ (työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu)
	2.8 Kuntoutuspalvelujen hallinto
	2.9 Aikuisten avokuntoutuspalvelut
	2.10 Kotikuntoutuspalvelut
	2.11 Kotiutumisen tuki
	2.12 Ryhmäkuntoutus
	2.13 Lasten kuntoutuspalvelut
	2.14 Lapsiperheiden kotipalvelu
	2.15 Mielenterveys- ja päihdepalvelut
	2.16 Neuvola ja neuvolapsykologit
	2.17 Nuorisoasema
	2.18 Perheneuvola
	2.19 Perheoikeudelliset palvelut
	2.20 Perhesosiaalityö
	2.21 SHL-perheohjaus
	2.22 Suun terveydenhuolto
	2.23 Vammaispalvelujen sosiaalityö
	2.24 Vastaanottopalvelut
	2.25 Infektio- ja tartuntatautiyksikkö; matkailijanrokotukset, muut rokotukset ja kausirokotukset
	2.26 Osallisuustyön yksikkö (Tuusulan kunnan palvelu)

		petja.harakka@keusote.fi Part of request: 1aeff3b5-9838-4149-af99-aea66d651561
	2024-11-27T12:12:52+0000
	PETJA ESKO OLAVI  HARAKKA


		helina.perttu@keusote.fi Part of request: 1aeff3b5-9838-4149-af99-aea66d651561
	2024-11-27T13:07:08+0000
	HELINÄ   PERTTU




